Vseobecné obchodné podmienky SKRI Chalets Cg&;

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuju na ubytovacie ako aj na vsetky
sluzby poskytované prevadzkovatelom zariadenia SKRI Chalets, spolo¢nostou Profession s.r.o.,
Ladomerska Vieska 34, 96501 Ladomerskd Vieska, ICO 50 282 280 (dalej len ,,Prevadzkovatel“).

1.2 Klientovi sa odporuca vo vlastnom zaujme oboznadmit sa s tymito VOP pred uskuto¢nenim rezervacie.
Prevadzkovatel zariadenia si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit. Pokial klient nesuhlasi s
niektorymi ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel zariadenia ho Ziada, aby nevyuzival sluzby
prevadzkovatela zariadenia. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

1.3 Individudlne a $pecialne obchodné pripady nie st sucastou tychto zverejnenych VOP.

2. Rezervdcie, zmluvy a poskytované sluzby

2.1 Rezervéciu je mozné vykonat telefonicky, mailom, alebo vyplnenim rezervaéného formulara na
internetovej stranke zariadenia alebo na Specializovanej rezervacnej webovej stranke.

2.2 V pripade telefonickej a emailovej rezervacie, ako aj v pripade rezervacie cez rezervacny formular
zariadenie potvrdi dostupnost rezervovaného terminu na e-mailovu adresu, ktord poskytol klient, spolu
s dalSimi pokynmi. Pokial' klient nedodrzi pokyny zaslané na prislusni e-mailovi adresu, viazanost
zariadenia poskytnut sluzbu klientovi zanika.

2.3 Zmluva vznikd pisomnym zavaznym potvrdenim rezervécie zo strany zariadenia. Ustna dohoda alebo
ustne potvrdenie rezervacie nemad vahu zmluvy.

2.4 Kazdy ubytovany klient je povinny dodrZiavat prevadzkovy a ubytovaci poriadok zariadenia ako aj VOP
zariadenia a vytvorenim rezervacie ddva klient suhlas, Ze sa oboznamil s prevadzkovym a ubytovacim
poriadkom, ako aj so VOP zariadenia a v plnej miere s nimi suhlasi.

2.5 Ak to nie je z povahy veci vyltéené, platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP aj pre ubytovacie podmienky
skupin, s tym, Ze ubytovany klient a osoba, ktora vykonala skupinovu rezervaciu zodpovedaju za zavazky
vocCi zariadenia spolo¢ne a nerozdielne a pocas doby ubytovania dodrZuju prevadzkovy a ubytovaci
poriadok zariadenia.

3. Platobné podmienky a ceny

3.1 Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je klient povinny uhradit cenu v sulade s platnym cennikom
zariadenia. PoZzadovana suma musi byt pripisana na tGcet prijemcu do datumu splatnosti faktiry a doplatit
za pripadné dalsie sluzby a konzumacie pri ukoncéeni pobytu, pokial sa zariadenie s klientom nedohodlo
inak. Faktura za pobyt je splatnd ihned po jej doruceni klientovi na jeho e-mailovu adresu.

3.2 Aktualne ceny za poskytované sluzby a cennik napojov su pristupné priamo v ubytovacom zariadeni
alebo na webovej stranke zariadenia.

3.3 Zariadenie, ako poskytovatel sluzieb, ma pravo zverejnené ceny zmenit, pricom tieto nadobudaju
platnost momentom ich zverejnenia na webovej stranke zariadenia.



3.4 V pripade, Ze platba za objednanu sluzbu nebude uhradena v termine troch (3) kalendarnych dni od
dorucenia faktury podla bodu 3.1. tychto VOP, zariadenie ma pravo zrusit rezervaciu a tym aj odstupit od
zmluvy. Odstdpenim od zmluvy nie su dotknuté Storno poplatky, ktoré su uvedené v bode ¢. 4.

4. Storno podmienky (podmienky zrusenia rezervacie)

4.1 Zariadenie je opravnené Uctovat storno poplatky vopred objednanych dohodnutych sluZieb v pripade,
Ze klient zrusi svoju rezervdciu pobytu alebo objednanej sluzby, alebo jej €asti. Ozndmenie zrusSenia
rezervacie pobytu, sluzby, alebo jej ¢asti zariadenie prijima iba pisomnou formou. Zariadenie je opravnené
uétovat zrusenie rezervacie aj v pripade, ze klient zruSenie neoznami zariadeniu. Zariadenie Uctuje storno
poplatky podla nasledovnych pravidiel:

e viac ako 14 dni pred nastupom na pobyt - bez poplatku,
* 14 a menej dni pred nastupom na pobyt — storno poplatok vo vyske 50% z ceny pobytu,
* 7 amenej dni pred ndstupom na pobyt — storno poplatok vo vyske 100% z ceny pobytu.

e Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy aj v pripade uhradenia platby za pobyt,
avsak je povinny bezodkladne prijatd sumu vratit v plnej vyske.

5. Ochrana osobnych udajov
Ochrana sukromia

5.1 Prevadzkovatel zariadenia SKRI Chalets, spolo¢nost Profession s.r.o., Ladomerska Vieska 34, 96501
Ladomerska Vieska, vykonava spracuvanie osobnych Udajov v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

5.2 Prevadzkovatel spraciva osobné udaje klientov za Ucelom rezervécie, predaja vyuzivania sluZieb
klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuZivania. Na zaklade zakona
108/2018 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zékon &. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony a zakona
253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registra obyvatelov Slovenskej republiky
su osobné udaje klientov spracovavané bez suhlasu dotknutej osoby. Kontaktné Udaje, najma telefénne
Cislo, e-mailova adresa, spolu ubytované osoby a dalSie poskytnuté osobné Udaje su spracovavané len so
suhlasom dotknutej osoby, ktord moze kedykolvek poZiadat o ich opravu, pripadne vymaz.

5.3 Areal je monitorovany kamerovym systémom.
5.4 Otazky ohladom ochrany osobnych Gdajov spracovévanych prevadzkovatelom je mozné zasielat

zodpovednej osobe pre ochranu osobnych Udajov elektronicky na e-mailovd adresu:
skri.chalets@gmail.com

6. Zaverecné ustanovenia
6.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
6.2 Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, nedcinnym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, nedéinnost alebo nevynutitelnost platnosti a Géinnosti

ostatnych ustanoveni tychto VOP.

6.3 Klient pri potvrdeni rezervécie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrziavat.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP.

6.4 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom 01.01.2023.
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